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1. Erster Zugriff 

Die Konfiguration von SSPR erfolgt automatisch beim ersten Anmelden bei Office 365 mit der Konfigura-

tion für MFA (siehe Handbuch für MFA). 

2. Konto wieder aktivieren  

Solltest du dein Kennwort vergessen oder dich ausgesperrt haben, greife mit einem PC mit Internetzu-

gang auf die Seite http://selfservice.sta.bz.it/ zu. 

 

Klicke hier auf die Schaltfläche „Forgot Password“. Anschließend wirst du auf folgende Seite weitergelei-

tet: 

 

Bei „E-Mail oder Benutzername“ gibs du deinen Benutzernamen folgendermaßen ein: vorname.nach-

name@sta.bz.it  
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Im Feld darunter, musst du den angezeigten Sicherheitscode angeben. Solltest du den Sicherheitscode 

nicht lesen können, kann durch einen Klick auf  jederzeit ein neuer Sicherheitscode geladen werden.  

Bestätige anschließend durch einen Klick auf die blaue Schaltfläche „Weiter“. 

 

2.1. Kennwort zurücksetzen 

Hast du dein Kennwort vergessen, dann wähle „Ich habe mein Kennwort vergessen“ und „Weiter“. 

Nun kannst du dein Passwort mittels Authenticator-App zurücksetzen. 

 

Öffne die Microsoft Authenticator-App. Dort findest du den Code, den du eingeben musst. 
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Gib nun ein neues Passwort deiner Wahl in beiden Feldern ein. Das Passwort muss folgende Anforderun-

gen erfüllen:  

• • Mindestens 1 Großbuchstabe  

• • Mindestens 1 Sonderzeichen (z.B. # ! ) ODER Mindestens 1 Zahl  

• • Mindestens 8 Zeichen lang  

 

Bestätige anschließend, indem du auf die blaue Schaltfläche „Fertig stellen“ klickst. Die erfolgreiche Än-

derung des Passworts wird mit folgender Meldung bestätigt: 

 

2.2. Account freischalten 

Hast du zu oft ein falsches Kennwort eingegeben, dann wird dein Benutzer vom System ausgesperrt und 

muss im Normalfall von einem Administrator freigeschalten werden. 

Mit dem Punkt „Ich kenne mein Kennwort, kann mich aber dennoch nicht anmelden“ kannst du auch 

selbst deinen Benutzer freischalten. Mit der Schaltfläche „Weiter“ kommst du zu den in Kapitel 2.1 

„Kennwort zurücksetzen“ beschriebenen Schritten. 
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3. Passwort ändern  

Solltest du dein Passwort zwar kennen, es aber gerne ändern wollen, gehe auf die Seite http://selfser-

vice.sta.bz.it/ und klicke auf „Change Password“. 

 

Du wirst dazu aufgefordert, dein aktuelles Passwort in das Feld „Altes Kennwort“ einzugeben. 

 

In den unteren zwei Zeilen gibst du das neue Passwort deiner Wahl ein. Das Passwort muss folgende An-

forderungen erfüllen:  

• • Mindestens 1 Großbuchstabe  

• • Mindestens 1 Sonderzeichen (z.B. # ! ) ODER Mindestens 1 Zahl  

• • Mindestens 8 Zeichen lang  

 

Klicke anschließend auf „Absenden“. 


